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Situation AMOK
Formation / Conférence 2023

Bienvenue !
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Votre serviteur se présente

Pierre MORELLI

62 ans

Depuis 1986 au sein du        
Chargé de sécurité Certifié AEAI

Formateur d’adultes Certifié FSEA

Spécialiste Certifié MSST

Brevet fédéral de chargé de sécurité        
en milieu socio sanitaire

MasterCoach Certifié ICI
Praticien PNL Certifié

Chef SBIS Academy
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Contenu de la sensibilisation

•   Définition AMOK

•   Quelques chiffres 

•   Type de menaces & risques

•   Les 4 phases d’AMOK

•   Comportement en cas d’AMOK

•   Services armés au sein de l’entreprise

•   Infrastructure & moyens

•   Vidéo de démonstration
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Définition AMOK

« Le terme Amok désigne un comportement meurtrier, 
autodestructeur et arbitraire, ceci sans provocation 
particulière de la part des victimes » 

Amok: En malais: meng-amok = attaquer et tuer dans 
une rage aveugle.  « Amuk » rage incontrôlable.
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AMOK dans le monde

Ecoles

Rue

Lieu travail

Edifices publics

Centres religieux

Restaurants

Autres

Centres commerciaux

39%

16%

14.5%

8%

8%

5.5%

4.8% 4%
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AMOK en Europe

Centres commerciaux

Lieu de travail

Restaurants

Edifices publics

Rue

Ecoles

3%

8%

9%

12%

34%

34%

5

6



25.11.2023

4

@SBIS 2023 25.11.2023 / Nr. 7 / PM

Autres

Centres commerciaux

Restaurants

Rue

Edifices publics

Centres religieux

Lieu de travail

Ecoles

5%
5%

5%

5%

7%

16%

22%

35%

AMOK aux USA
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Pistolet SA

Fusil pompe

Fusil auto

Revolver

60%

28%

22%

12%

Armes utilisées
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Armes utilisées USA
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AMOK au USA (au 17 oct 23)
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AMOK en Europe
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AMOK en Suisse
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Amok (folie meurtrière) Terrorisme

• État exceptionnel de confusion 
maladive

• Pas d’objectif sur le long terme

• Action individuelle la plupart du 
temps

• Vengeance ou épisode de peur

• Idéologie d’une organisation 
terroriste

• Objectifs politiques sur le long 
terme

• Individu ou groupe d’individus

• Propagation systématique de la 
peur

Les points communs

Des victimes !

Dans la plupart des cas, des personnes innocentes trouvent la 
mort dans des attaques terroristes ou de folie meurtrière.

AMOK & terrorisme

L’absence de revendication idéologique distingue le meurtrier de masse 
du terroriste.
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Principales caractéristiques
• Sexe masculin

• Accès à des armes à feu de type fusil d’assaut, armes automatiques ou
 semi-automatiques

• Sentiment d’injustice, de mécontentement, de préjudice, de colère

• Idées de vengeance

• Désir d’imitation de fusillades de masse rapportées par les médias

• Ruminations meurtrières et suicidaires mêlées

• Troubles de la personnalité avec pulsions violentes, personnalité antisociale ou
 borderline

• Personnalité paranoïaque, trouble délirant à thème de persécution, schizophrénie
paranoïde y compris hallucinations et idées délirantes de persécution

• Abus de substances, dépendance à l’alcool

• Facteurs de stress aigus tels que licenciement, séparation, perte financière
 importante

Source : Rev Med Suisse 2019
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« Dans un environnement social où l’on intègre dès l’enfance qu’il faut
réprimer l’agressivité et éviter de se confronter, ces passages à l’acte
représenteraient des échappatoires pour des sujets ayant accumulé des
frustrations et des atteintes à leur estime d’eux-mêmes »

Syndrome Source : Rev Med Suisse 2019

« Episode dissociatif, caractérisé par une période de cafard suivi par un
comportement extrêmement violent, agressif ou homicide envers des
personnes et des objets. L’épisode semble être déclenché par un affront
ou une insulte et semble n’atteindre que des hommes. L’épisode est
souvent accompagné par des idées de persécution, de l’automatisme, de
l’amnésie, un état d’épuisement avec retour à l’état prémorbide après
l’épisode. Dans certains cas, l’amok peut se produire durant un épisode
psychotique bref ou constituer le début ou une exacerbation d’un
processus psychotique chronique
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Idéologie/extrémisme & individu isolé

Janvier 2013

Un homme âgé de 30 ans 

tue par balles trois 

personnes et en blesse 

deux autres à Daillon, 

près de Conthey (VS).
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Idéologie/extrémisme & individu isolé

Même finalité & résultat !

! GRAVES DOMMAGES !

Pertes humaines
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Centres commerciaux (grand)

Le 21 septembre 2013, Westgate de Nairobi, au Kenya,

Un samedi à la mi-journée, quatre shebab avaient pris
d'assaut le centre commercial, tuant 67 personnes.

Le commando s'était retranché dans le bâtiment et avait
tenu tête quatre jours, avant de tomber sous les balles des
forces de l'ordre kényanes.
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Centres commerciaux (petit)

23 mars 2018 14:45; Act: 23.03.2018 16:28 

Le preneur d'otages, Redouane L., a agi «seul»

Au moins trois personnes sont mortes vendredi au cours de trois 
attaques perpétrées dans le sud de la France.

Le preneur d'otages, auteur des trois attaques à Carcassonne et Trèbes 
(sud de la France), a été tué vendredi lors d'un assaut des forces de 
l'ordre dans le supermarché où il était retranché avec un gendarme, 
selon des sources proches de l'enquête. Le gendarme a été blessé par 
balle, ainsi qu'un autre militaire, ont précisé ces sources. 
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Quelques événements
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Quelques événements

La fusillade au Tribunal de Milan a fait trois morts 

ITALIE 

Un homme a fait feu ce jeudi au Palais de Justice de Milan, faisant trois morts 

et deux blessés. L'individu, qui était poursuivi pour banqueroute, a été arrêté.  

Une heure de prières avant 

de tirer sur les fidèles 
L'auteur de la fusillade qui a fait neuf morts dans une église de la 
communauté noire de Charleston s'est mêlé aux paroissiens avant 
de tirer. Il était toujours en fuite jeudi. 
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23 mars 

2010 
 Chine 

Province du Fujian, au moyen d'une arme blanche, un homme tue 8 

enfants dans une école et fait 20 blessés. Il est condamné à mort puis 

exécuté le 29 avril 201012. 

7 avril 

2011 
 Brésil 

Fusillade de Realengo : un ancien élève de 24 ans tue 12 élèves et 

fait 18 blessés, puis se serait suicidé après avoir été blessé par la 

police. 

19 mars 

2012 
 France 

Tuerie à l'école juive Ozar Hatorah : un terroriste islamiste tue un 

professeur et 3 enfants, et fait également plusieurs blessés13. 

Quelques jours plus tard, il est tué pendant l'assaut de la police. 

2 avril 

2012 

 États-

Unis 

À l'université d'Oikos : un homme d'origine coréenne tue 7 étudiants 

et fait 3 blessés, puis est interpellé14. 

19 mai 

2012 
 Italie 

Attentat devant un lycée à Brindisi au moyen d'une bombe, un 

homme tue une élève et fait 5 blessés, puis est interpellé après une 

surveillance policière de quatre semaines. Il aurait agi par « dépit ». 

14 

décembre 

2012 

 États-

Unis 

Tuerie de l'école primaire de Sandy Hook : un homme de 20 ans tue 

sa mère avec laquelle il vivait, puis tue 26 personnes dont 20 enfants 

et fait 3 blessés, puis se suicide. 

4 juillet 

2014 
 France 

A Albi, une enseignante se fait mortellement poignarder en pleine 

salle de classe devant ses élèves de maternelle par une déséquilibrée 

mentale15. 

24 octobre 

2014 

 États-

Unis 

Au lycée de Marysville-Pilchuck, un adolescent de 15 ans ouvre le 

feu sur 5 adolescents en tuant 1 et en blessant grièvement 4 autres 

avant de se suicider. Trois des étudiants blessés succomberont dans 

les jours suivants la fusillade portant donc le bilan final à 5 morts. 

16 

décembre 

2014 

 Pakistan 

Tuerie de l'école militaire de Peshawar : 6 terroristes du groupe de 

talibans Tehrik-e-Taliban Pakistan s'introduisent dans l'école 

militaire de Peshawar et tuent à vue. 141 personnes trouvent la mort, 

dont 132 enfants. 

2 avril 

2015 
 Kenya 

Attaque de l'université de Garissa : attentat perpétré à Garissa au 

Kenya par le groupe islamiste somalien Al-Shabbaab. Elle cible les 

étudiants de l'université de la ville et fait 152 tués, dont 142 

étudiants, 3 policiers, 3 militaires, et 4 terroristes. 

20 avril 

2015 
 Espagne 

Dans un collège de Barcelone, un élève armé d'un couteau et d'une 

arbalète tue un enseignant et blesse 4 personnes16. 

1
er

 octobre 

2015 

 États-

Unis 

Fusillade dans un collège de Roseburg : 10 personnes trouvent la 

mort au sein du Umpqua Community College. Le tireur a été tué. 

22 octobre 

2015 
 Suède 

Attaque d'une école de Trollhättan : Un homme masqué, animé par 

des motivations racistes17, tue avec une épée un enseignant et un 

étudiant, et blesse grièvement un autre élève et un autre enseignant. 

L’homme est décédé plus tard des blessures par balles qu'il a reçues 

au cours de son interpellation par la police. 
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En Suisse

Janvier 2013

Un homme âgé de 30 ans tue par balles trois personnes et en blesse deux autres à 

Daillon, près de Conthey (VS).

Mai 2011

Un homme tire plusieurs coups de feu sur deux policiers et un huissier aux poursuites 

chargés de l’expulser de son appartement à Schafhausen (BE). Un agent de 39 ans 

est mortellement blessé. Le second est blessé au bras

Février 2013

Scierie Kronospan, Menznau/LU : 1 auteur, 5 morts, 5 blessés. Tireur décédé sur les

lieux.
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En Suisse

Décembre 2010

Un Serbe de 26 ans fait feu en fin de soirée dans un restaurant au centre de 

Dübendorf (ZH), blessant trois personnes, dont certaines grièvement. 

Septembre 2010

Peter Hans Kneubühl, surnommé le forcené de Bienne, se retranche dans sa maison 

qui devait être vendue aux enchères. Il tire à plusieurs reprises sur la police, qui cerne 

durant des jours son domicile, et blesse grièvement un agent. 

Février 2011

Un homme tire cinq coups de feu aux abords du Tribunal d’arrondissement à 

Montbenon au centre de Lausanne. Une assistante de police et une automobiliste 

sont blessées. L’homme voulait devenir policier. 
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En Suisse

Novembre 2008

Un forcené amateur d’armes est grièvement blessé lors d’un échange de tirs avec la 

police à Buchs (AG). Le quinquagénaire, retranché dans sa maison, avait tiré à 

plusieurs reprises autour de lui sans faire de blessé. 

Novembre 2007

Un Suisse de 23 ans ouvre le feu dans les locaux du centre islamique de Crissier 

(VD). De confession musulmane, il blesse grièvement une des personnes présentes 

avant d’être immobilisé par des fidèles. 

Avril 2007

Un Suisse de 26 ans, schizophrène, ouvre le feu avec son fusil d’assaut dans un hôtel 

de Baden (AG). Il tue un septuagénaire et blesse quatre autres personnes
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En Suisse

Juillet 2006

Un forcené de 42 ans blesse un couple avec une hache dans les rues de Liestal (BL). 

Un policier présent par hasard le maîtrise. 

Octobre 2005

Un contrôle de police tourne au drame à Bex (VD). Pour une raison inconnue, un 

Neuchâtelois de 46 ans tire et tue un policier de 29 ans, avant d’être abattu par un 

second policier. Ce dernier est grièvement blessé au cours de la fusillade. 

Mars 2004

A Escholzmatt (LU), un agriculteur de 43 ans tue sa femme, son frère, sa belle-soeur 

et le responsable des affaires sociales de la commune avant de se suicider. Des 

problèmes sociaux semblent être à l’origine du drame
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En Suisse

Septembre 2002

Un Philippin de 32 ans sous l’effet de drogues puissantes frappe 14 personnes, dont 

des enfants, avec une barre de fer dans la rue à Obfelden (ZH). Il est condamné à 14 

ans de réclusion. 

Février 2002

Un chômeur de 25 ans tire avec son fusil d’assaut sur les spectateurs d’un cinéma 

pornographique à Lausanne. Un homme est tué et deux autres blessés. Le tireur 

retourne ensuite l’arme contre lui. 

Septembre 2001

Friedrich Leibacher, 57 ans, abat 11 députés et trois conseillers d’Etat dans la salle du 

Grand Conseil de Zoug, puis se donne la mort. Le meurtrier a agi par vengeance 

après des déboires judiciaires. 
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En Suisse

Novembre 1994

En conflit avec son supérieur, un employé de 51 ans d’une entreprise d’installations 

sanitaires de St-Gall abat un collaborateur de la société en blesse quatre autres. Il 

s’est suicidé un mois plus tard en prison. 

Mars 1992

L’Italien Erminio Criscione tue six personnes parmi ses connaissances à Rivera (TI) 

pour des raisons mystérieuses. Il se pend dans sa cellule cinq jours après la tragédie

Août 1990

Un bijoutier zurichois de 43 ans, Richard Breitler, en proie à des difficultés financières, 

tue cinq personnes, dont sa femme et ses deux enfants, à Zurich et Rickenbach (TG). 

Il se donne ensuite la mort. Les coups de feu font en outre quatre blessés. 
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En Suisse

Avril 1986

Le chef de la police des constructions de la ville de Zurich, Günther Tschanun, abat 

quatre collaborateurs et en blesse grièvement un cinquième sur son lieu de travail, à 

cause de tensions internes. Arrêté en France, le meurtrier est condamné à 20 ans de 

réclusion. 

Avril 2008

Collège de Beaulieu, Lausanne/VD : 1 auteur interpellé avant d’arriver au collège.
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Prévenir sur les risques internes

➢  Menaces & risques internes 

JUSTICE - Le Tribunal correctionnel de Lausanne a condamné jeudi à trois ans de prison,
dont six mois fermes, l'ancien employé communal de Bussigny-près-Lausanne qui avait
tiré plusieurs coups de feu sur son lieu de travail en avril 2011. Le procureur avait requis
cinq ans.

Conflit de travail
Les relations de travail entre l'ancien employé communal et son supérieur, tendues depuis 
longtemps, s'étaient dégradées peu avant les faits. Le premier, surchargé, avait été mis en 
congé maladie pour état d'épuisement extrême.
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Types de risques & menaces

➢  Menaces & risques internes

•  Collaborateur licencié

•  Collaborateur en conflit

•  Collaborateur vindicatif / insatisfait

•  Collaborateur en phase « burn out »

•  Collaborateur avec ennuis personnels

•  Collaborateur en marge de…
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Les signes avant-coureurs possibles

•  Irritabilité / colère exacerbée

•  Absentéisme / perlé

•  Agitation / nervosité / paranoïa

•  Fébrilité / alcool / drogue

•  Diminution de l’attention / motivation

•  Aspect, hygiène / dépression

•  Provocation / non respect des règles

•  Etale ses problèmes / vie privée 

•  Réseaux sociaux ! 

•  Tout changement notable observable
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Types de risques & menaces

➢  Menaces & risques externes

•  Menaces idéologiques / extrémisme

•  Menaces politiques

•  Menaces revendicatives

•  Groupuscules extrême droite / gauche

•  Menaces de pressions économiques

•  Besoins médiatiques / 

•  Acte désespéré / irrationnel
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Les 4 phases d’AMOK

1ère phase : préliminaires

• Dépit personnel / considération

• Etat nerveux affaibli

• Souvent lié à des problèmes d'environnement

• Blessures / humiliation

• Réduction du crédit social

• Repli sur soi
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Les 4 phases d’AMOK

2ème phase : décision

• Le déclencheur peut être un incident 
relativement insignifiant

• Pulsions imprévisibles et impitoyables

• Diminution de la réactivité (délires, vision 
tunnel) 

• Plus d’issue / solution, possible
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Les 4 phases d’AMOK

3ème phase : homicide

• Mise en œuvre de l’acte de violence massive 
(rage meurtrière)

• Actes de violence insensés jusqu’au :

o point d’être stoppé
o point d’épuisement 
o suicide (yc death by cop)
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Les 4 phases d’AMOK

4ème phase : l’après 

• Epuisement complet

• Etat vaseux qui dure plusieurs jours

• Amnésie

• Etat dépressif (après l'amnésie)

• Périodiquement "déni de Amok"
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AMOK – Mesures & comportement

Fusillade à Constance
30 juillet 2017 09:49; Act: 30.07.2017 13:17  

«Les gens ont réussi à fuir ou à se cacher»

Plusieurs coups de feu ont été tirés dans une discothèque de 
Constance, dans la nuit de samedi à dimanche. Il y a deux 
morts et quatre blessés.
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➢  Phase 1 : FUIR (s’il y a une possibilité)

•  Evacuer de manière et par des voies sûres

•  Laisser ses effets personnels derrière soi

•  Prévenir autrui et aider à évacuer au besoin

•  Fuir si possible en se dispersant

•  S’éloigner des voies de fuite/entrées princip.

•  Alarmer les secours en lieu sûr / 117 / 112 

 

Comportement à adopter en cas de..
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Connaître les sorties de secours
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➢  Phase 2 : se CAHER (si pas possibilité de fuir)

•  Verrouiller les portes

•  Bloquer toutes les entrées possibles

•  Se protéger derrière des objets importants

•  S’éloigner au max. des vitres

•  Faire un minimum de bruit (portable, clés, etc.)

•  Rester hors de la vue du tireur

•  Ne pas limiter ses options de fuite

•  Attendre l’arrivée des forces de l’ordre

•  Ne sortir qu’en cas de situation sûre 

Comportement à adopter en cas de..
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Se cacher…comment ?

X

41
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➢  Phase 3 : COMBATTRE (ultima ratio)

•  Frapper le tireur avec des objets contendants

•  Eviter de rester dans son champ de tir

•  Ne pas tenter de désarmer le tireur fou

•  Fuir une fois le tireur mis hors d’état de nuire

 

Comportement à adopter en cas de..
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Combattre… avec quoi ?
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➢  Phase 4 : arrivée des secours 

• Rester calme, éviter de crier, de signaler sa 
présence           

• Montrer ses mains 

• Ne pas faire de gestes brusques 

• Informer les secours de la situation

• Se conformer aux ordres 

Comportement à adopter en cas de..
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Sensibilisation & formation

➢  Du personnel 

• Connaissance de son environnement

• Connaître le comportement à adopter

• Identification des voies de fuite / confinement

• Repérage les moyens locaux / « panic room »

• Connaître les moyens techniques 

• Signaler les situations particulières

• Etc. 

45
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COMPORTEMENT A ADOPTER EN CAS  D’AMOK 

 
En cas de situation AMOK (tireur fou) le bon comportement peut diminuer les 
dommages et vous protéger ! Les principes suivants sont applicables : 

 

   Phase 1 : FUIR (S’il y a une possibilité) 
 

• Evacuer de manière et par des voies sûres uniquement 

• Laisser ses effets personnels derrière soi 

• Prévenir autrui et aider à évacuer au besoin (ne pas se laisser ralentir) 

• Fuir si possible en se dispersant (dès sortie de bâtiment, voies de secours) 

• S’éloigner le plus loin possible des voies de fuite / bâtiment (ne pas rester dans la zone) 

• Alarmer les secours en lieu sûr et donner un maximum de détails 

 

   Phase 2 : SE CACHER (Si pas possibilité de fuir) 
 

• Utiliser un local / endroit sûr si possible  

• Verrouiller les portes à clés si possible 

• Bloquer avec du matériel toutes les entrées possibles 

• Se protéger derrière de gros objets solides 

• S’éloigner le plus possible des vitres / ne pas se tenir du côté opposé aux portes / fenêtres 

• Faire un minimum de bruit (portable, clé, etc.) 

• Garder à l’esprit des options de fuite possible (si le tireur rejoint votre endroit)  

• Ne plus bouger jusqu’à l’arrivée des forces de police 

 

   Phase 3 : COMBATTRE (Ultima ratio / dernier recours) 

 

• Trouver des objets servant de moyens de défense (extincteurs, chaise, etc.) 

• Frapper le tireur dans des zones vitales (tête, etc.) ne pas tenter de le désarmer 

• Eviter de rester dans son champ de tir 

• Ne jamais toucher / prendre l’arme du tireur 

• Quitter / fuir la zone au plus vite une fois le tireur mis hors d’état de nuire 

• Informer les forces de police 

 

   Phase 4 : ARRIVEE DES SECOURS (Intervention de police) 

 

• Ne pas crier ou signaler sa présence, rester calme 

• Montrer ses mains, ne pas faire de gestes brusques 

• Suivez strictement les ordres des forces de police (ils ne sont pas là pour prendre en charge 
les blessés mais neutraliser le tireur) 

• En cas de nouveau tir, réduire au max. sa masse corporelle en s’abaissant / ou à plat ventre 

 

CONNAITRE SON ENVIRONNEMENT – ADOPTER LE BON COMPORTEMENT 
Peut diminuer les dommages et SAUVER des VIES ! 

 

 Police : 117 Ambulance : 144 

 

Résumé du 
comportement

Consigne
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Sensibiliser & informer
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Concept général
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Concept général
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Concept général
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Concept général

➢   Principe global / Infrastructure / technique

• Du rez inf. au 1er = Evacuer

• Du 2ème à l’attique = Confiner

• Locaux de confinement à identifier, préparer

• Moyens de communication à définir (sono, alarme, 
réseau tél, etc.) 

Ce principe doit être adapté 
selon site/bâtiment spécifique, 

écoles, hôpitaux, commerces, etc.
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Les mesures possibles 

Mesures techniques :

• Mise en place sonorisation spécifique AMOK
• Mise en place asservissements spécifiques
• Gestion vidéo des comportements

Mesures architecturales :

• Réalisation d’une Panic-Room
• SAS unicité, 
• Etc.

Mesures organisationnelles :

• Plan d’urgence spécifique AMOK
• Formation / sensibilisation au comportement
• Analyse / concept / état
• Mission et formation des services armés
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Synthèse comportement

Run Fuir

Hide Se cacher

Fight Combattre

=

=

=
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Services de sécurité armés

Sécurité agresseur

Sécurité du public

Protection personnelle

Sécurité du public

Sécurité agresseur

Arrestation agresseur

Protection personnelle

Neutralisation tireur ?1

2

3

4

En situation normale AMOK

1

2

3

4
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Services de sécurité armés

Neutraliser le tireur

Premiers secours

Faire la jonction avec la police

Alerter / faire évacuer

Localiser / faire évacuer
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En résumé : 3 axes essentiels

« Veille » RH / Management

Formation au comportement

Infrastructure & communication

1

2

3

Risques internes

Risques internes 
& externes

Réduire temps de réaction 

= 

Réduction des dommages !!
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Préparation

Moyens

Evaluation

Chance

Pyramide des actions
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La devise…

« Se préparer au pire, espérer le 
meilleur, prendre ce qui vient »

Confucius
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Conclusion

Merci de votre attention

Questions

59
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